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Grafik 1 - Ablauf der UX Studie
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« Tester*innen: Fragenbogen
Erfassung von ID und
demografischen Daten

« Handler*innen: Fragenbogen
Erfassung von ID und
demografischen Daten

13.9 - Start

15.9 — Plattform

Interaktionsaufgaben

*Handler*innen (morgens): Info
Uiber erste Aufgaben,
Profilpflege

*Tester*innen (nachmittags):
Aufforderung zur Suche von
Handler*innen und Produkten

!
« Tester*innen:

Interaktionsaufgaben
(Reservieren, Termine
buchen, Kontaktaufnahme)
« Handler*innen:
Interaktionsaufgaben
(Reaktion auf Anfragen)

17.9. — Interaktion
Uber Plattform mit
Handler*innen

22.9 - Erinnerung an

Studienteilnahme

« Alle: Freundliche Erinnerung,

die Studienaufgaben zu
absolvieren. Insbesondere
Interaktion zwischen

Handler*innen und Kund*innen

« Alle: Bedanken, Hinweis auf
Blog Webseite fiir Resultate

* Handler*innen: Bedanken,
Hinweis auf Blog Webseite fiir
Resultate/ bzw. Rundmail

26.9 - Ende
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Grafik 2 — System Usability Score von Konsument*innen und Kund*innen
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Grafik 3 - Aufgaben Ubersicht Konsument*innen — Konnte die Aufgabe geldst werden?

Aufgaben Kund*Innen

Finde auf der Plattform die Seite des Produkts
"Kuscheltier Dachs Lou".

Flge ein beliebiges Produkt Deinem Warenkorb
hinzu.

N =50

Welche Einzelhandler*innen bieten Wein an?
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Lasse Dir alle Produkte unter der Kategorie

"Beauty & Gesundheit" anzeigen. Sortiere nun die &VA 8%
Produkte aufsteigend nach Preis.

N =37

Falls Du Dich fiir ein angebotenes Produkt

interessierst, reserviere das gewiinschte Produkt. 81% 39
Du kannst nattrlich auch tats&ch bei der Handler*in ° 0

deines Vertrauens vor Ort erwerben.

N =48 N =37
Finde lber die Plattform die Kontaktdaten (Adresse Verelnbaerier)]eurtr)]eéceig(s;hz)f/tséﬁgnglrn\?vna:;le rmin bei 11%
und Telefonnummer) des Geschafts "zeitlos 2% '
herrenmode" heraus.
N =47 N=3
Hja Enein ' teilweite
Finde eine beliebige Einzelhandler*in aus Aachen-
N =47
Hja Enein ' teilweise
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Grafik 4 - Aufgaben Ubersicht Hindler*innen — Konnte die Aufgabe geldst werden?

Aufgaben Handler*innen

Finde und vervollstandige Dein Profil.
N=13

Navigiere zu "Mein Werkzeugkasten" und aktiviere die Option

Produkt einstellen". N=15

Lasse Dir die Liste alle Deiner bisher eingestellten Produkte

anzeigen. N=15

Flge nun unter "Meine Produkte" ein exemplarisches Produkt

hinzu und speichere die Angaben. N

Aktiviere in Deinem digitalen Werkzeugkasten der Plattform das
Online-Reservierungssystem. N=12

Falls Du eine Reservierungsanfrage fur ein Produkt Uber das
System erhaltst, bestatige diese oder lehne sie ab (z.B. bei
Nichtverfugbarkeit).
N=3
Falls ja, warst Du technisch in der Lage, die Terminbuchung zu

bestatigen?
N=2

Lasse Dir alle bisher gebuchten Termine von Kund*innen
anzeigen (auch wenn Du noch keine Buchungen erhalten hast).

N=11
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